progetto “ Innovazione e Sviluppo Organizzativo”

Corsi di formazione erogati da SYSTEMA CONSULTING s.r.l.

 PERCORSO FORMATIVO: AZIONI LEGATE ALLA CRESCITA PROFESSIONALE  E ALLO SVILUPPO ORGANIZZATIVO

	TITOLO
	Durata
	CONTENUTI
	Numero partecipanti
	Mansione
	Sesso

	Corso: I sistemi di gestione ISO 9001 come strumento Organizzativo
	16 ore
	Il corso è diretto a: coloro che dovranno ricoprire o che ricoprono il ruolo di responsabile del sistema di gestione per la qualità;  tutti coloro che sono coinvolti nello sviluppo e nella gestione del Sistema di Gestione per la Qualità in azienda; tutti coloro che vogliono migliorare la propria conoscenza ed applicazione delle norme ISO 9000.
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 
 F

 FORMCHECKBOX 
 M

	Corso: Internal Auditor e Responsabile Gestione Qualità
	36 ore
	Il corso, finalizzato alla formazione della figura professionale del Responsabile Qualità e Auditor Interno, mira a fornire ai discenti le modalità operative per sviluppare, governare e gestire correttamente il Sistema Qualità della propria azienda.Programmi  e di esecuzione di Audit in conformità alla norma UNI EN ISO 19011: 2003.L’Audit come strumento di sorveglianza e vigilanza..

Training on the job
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 
 F

 FORMCHECKBOX 
 M

	Corso qualificato CEPAS

Auditor sistema di gestione qualità
	40 ore
	Corso valido ai fini della CERTIFICAZIONE CEPAS degli AUDITOR di Sistemi di Gestione Qualità. Tecniche e le procedure per l’esecuzione di un audit.Alla fine del corso è previsto un esame il cui superamento comporta il rilascio di un attestato di partecipazione e superamento esame (qualifica Auditor), valido ai fini dell’ammissione all’esame  di certificazione CEPAS
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 
 F

 FORMCHECKBOX 
 M

	Corso: La gestione per processi


	16 ore
	L’attenzione sempre crescente delle aziende verso i bisogni del cliente, verso la qualità del prodotto/servizio offerto, la necessità di avere una chiara visione dei costi e della loro origine, rende indispensabile  un nuovo approccio manageriale, non più incentrato sulle funzioni ma sui processi. La gestione per processi è una metodologia per affrontare qualsiasi azione di miglioramento volta a snellire l’organizzazione, ridurre la burocrazia, ottimizzare le procedure, perfezionare i sistemi informativi nonché aumentare il coinvolgimento individuale delle persone e la responsabilità verso i risultati.  STRUMENTI per la gestione dei processi
Training on the job

	     
	     
	 FORMCHECKBOX 
 F

 FORMCHECKBOX 
 M

	Corso :Il CRM Fidelizzazione del cliente
	16 Ore
	Il CRM come strumento organizzativo e di monitoraggio 

Il CRM come strumento di fidelizzazione 

Il Time management.
Come gestire le relazioni con i clienti attraverso un approccio di tipo integrato che coinvolga persone, reparti, procedure e tecnologie attraverso un a cultura aziendale “cliente-centrica” tale da poter supportare gli appropriati processi di raccolta di dati  e di azioni di marketing, vendite e fornitura di servizi per mezzo di applicazioni organizzative e tecnologiche.
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 
 F

 FORMCHECKBOX 
 M

	Corso: Il mantenimento in efficienza delle infrastrutture
	36  Ore
	Gestione delle manutenzioni

Gestione e tarature degli strumenti

Gestione di mezzi d’opera e parco auto

Training on the job
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 
 F

 FORMCHECKBOX 
 M

	Corso: Strumenti per la comunicazione e la distribuzione
	36 Ore
	Outlook e rubriche di Exchange Server come strumento di produttività individuale e di gruppo

 Strumenti collaborativi e di workgroup

 Intranetworking 

 Trouble ticketing

 Altri strumenti per il Knowledge management

Training on the job
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 
 F

 FORMCHECKBOX 
 M

	Corso: Il budget ed il cash flow per le PMI
	8 ore
	Corso interattivo per l’impostazione, la realizzazione e l’aggiornamento del Budget economico e del cash flow aziendale
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 
 F

 FORMCHECKBOX 
 M

	Corso: Costo Industriale e Budget Linee di Produzione
	8 ore
	Procedure operative necessarie per l’impostazione e la determinazione del Costo industriale delle varie produzioni e per il calcolo dei Budget economici e finanziari di ogni Linea produttiva e del consolidato aziendale.  Esemplificazioni ed  esercitazioni con il coinvolgimento pratico dei partecipanti
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 
 F

 FORMCHECKBOX 
 M

	Corso: Teleselling
	8 ore
	Migliorare la comunicazione telefonica di operatori call center, receptionist, addetti al centralino, centralinisti aziendali, segretarie


	     
	     
	 FORMCHECKBOX 
 F

 FORMCHECKBOX 
 M

	
	
	
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 
 F

 FORMCHECKBOX 
 M
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